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Ausgangssituation und Projektziele

Zentrale Merkmale der Wissensarbeit sind komplexe Fragestel-
lungen, die einerseits mit wenig standardisierbaren Abläufen, ge-
ringer Planungssicherheit und Zielklarheit und andererseits mit 
hohen Handlungsspielräumen verbunden sind. Bislang wurde 
Wissensarbeit daher primär als High demand- und High con-
trol-Aufgabe gesehen, bei der trotz der hohen Anforderungen 
an selbst organisiertes Arbeiten und Lernen und dem Umgang 
mit Ungewissheit, Flexibilität und Kreativität weder Stress noch 
die damit verbundenen negativen psychischen, psychosomati-
schen, sozialen und wirtschaftlichen Auswirkungen auftreten 
sollten. Die wenigen vorliegenden Studien zur spezi�schen Belas-
tungssituation von Wissensarbeitern deuten darauf hin, dass die 
Aussagen herkömmlicher Belastungs-Ressourcen-Theorien 
nur bedingt übertragbar sind. 

Das Forschungsprojekt Allwiss will 

:: im Bereich der Wissensarbeit heraus�nden, welche spezi�schen 
Work-Learn-Life-Balance-Situationen auftreten, welche 
Belastungsfaktoren und Ressourcen sie auf individueller, so-
zialer und organisationaler Ebene kennzeichnen und diese 
hinsichtlich ihrer Auswirkungen für verschiedene Beschäftig-
tengruppen und Unternehmen analysieren,

:: auf der Basis dieser Erkenntnisse weiterführende Work-Learn-
Life-Modelle für die Wissensarbeit sowie Work-Learn-Life-
Interventionen in Form von Maßnahmen und Instrumenten 
für verschiedene Handlungsfelder in der Unternehmenspraxis 
entwickeln, erproben und verbreiten.

Handlungs- und Aktionsforschung

Methodologischer Hintergrund für das interdisziplinär aufgestell-
te Forschungsvorhaben Allwiss mit Wissenschaftlichen Partnern 
aus der Arbeits- und Organisationspsychologie, der Betrieblichen 
Pädagogik und der Betriebswirtschaftslehre ist die Aktionsfor-
schung. Ziel des Forschungsvorhabens wird nicht in erster Linie 
die Theoriebildung sein, sondern die wissenschaftlich beglei-
tete Veränderung zum praktischen Nutzen bei den Unterneh-
men. Es sollen Initiativen und Maßnahmen partizipativ entwic-
kelt und in Gang gebracht werden, die Selbstveränderungen 
der Akteure auf persönlicher, sozialer und organisationaler Ebene 
in den Unternehmen und bei ihren Mitarbeitern ermöglichen. 

Im Rahmen des handlungsorientierten Forschungskonzeptes sind 
zunächst sechs Unternehmen eingebunden, die als Praxis- und 
Value-Partner bei dem Forschungsprojekt Allwiss mitwirken. Der 
IT-Bereich als Prototyp der modernen Wissensarbeit und Schlüs-
selbranche der Wissensgesellschaft bildet den Branchenschwer-
punkt. Mit Blick auf den Transfer werden im Anschluss an die pi-
lothafte Erprobung die Ergebnisse und Maßnahmen möglichst 
vielen Unternehmen und Beschäftigten zugänglich gemacht.

Fünfstufiges Vorgehen

Das Forschungsprojekt Allwiss gliedert sich in fünf Phasen: 
(1) Die Erhebungsphase mit qualitativen und quantitati-
ven Befragungen in sechs Unternehmen zur Bestandsauf-
nahme. (2) Die Konzeptionsphase, in der basierend auf 
den Ergebnissen dieser Unternehmensbefragungen wichtige 
Handlungsfelder für Bewältigungsstrategien identi�ziert und 
Instrumente für eine verbesserte Balance von Arbeiten, Ler-
nen und Leben für Unternehmen und ihre Mitarbeiter ent-
wickelt werden. (3) Die Implementierungsphase mit der 
pilothaften Erprobung von entwickelten Work-Learn-Life-Ba-
lance-Instrumenten in zwei Unternehmen der IT-Branche. 
(4) Die Evaluationsphase für die betrieblich eingesetzten 
Instrumente durch die wissenschaftliche Begleitung. (5) Die 
Transferphase zur weiteren Verbreitung der wissenschaft-
lichen Erkenntnisse und der Instrumente. 

Über die wissenschaftlichen Publikationen hinaus, werden 
Maßnahmen und Materialien entwickelt, die zum Nut-
zen der Unternehmen und Beschäftigten breite Anwendung 
für eine bessere Balance von Arbeiten, Lernen und Leben in 
der Wissensarbeit �nden sollen. Dazu wird es im Projektver-
lauf Leitfäden für die Unternehmen und eine so genannte 
Allwiss-Toolbox geben, die neben einem Online-WLLB-
Selbstcheck auch eine Allwiss-Scorecard zur Wirkungs-
messung der Maßnahmen in den Unternehmen enthalten 
wird. Außerdem wird ein Coaching-Konzept entwickelt, 
mit dem für die Unternehmen und ihre Beschäftigten Work-
Learn-Life-Balance-Coaches ausgebildet werden. 
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